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Abstract: Philosophers of all times endeavored to base ethics on a spiritual principle, such as individual
responsibility — Socrates, the idea of the good — Plato, the human good — Aristotle, the practical reason —
Kant etc. Contemporary ethics is illustrated by a number of currents of thought that take over and modernize
certain theses of religious morals, generalizing either the role of intuition (intuitionist ethics) or hazard
(existentialist ethics) or action (pragmatic ethics) etc. With regard to professional ethics, this means that
actions must conform to accepted moral norms in a social milieu, whatever it may be. In the sophisticated
field of public communication, according to the theory advanced by American Scott M. Cutlip, the triangle of
ethical decision process imposes itself, based on three strands of public relations professionals: duty,
intention and dignity, the latter being doubled by respect.
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1. Etica in viziunea unor ganditori clasici ai omenirii

O figura aparte in istoria gandirii omenesti a fost Socrate (469-399 1.Chr.), celebrul filosof
oralist al Atenei, avand si o conduitd distinctd pe scena comunicarii si a relatiilor publice din
antichitatea greaca, in efortul lui de a-si responsabiliza interlocutorul, pe sinuosul traseu al
cuvantului spre adevar. Cunoscut doar din scrierile contemporanilor sdi (pentru ca nu a scris
nimic!), acesta era predispus sa discute si sd argumenteze in contradictoriu, in agora, cu oricine,
»scopul lui fiind sa ajunga la adevar, nu sa schimbe parerile celuilalt.”1lar ironia socratica,
muscatoare si inteligentd, se abatea, adesea, fara crutare asupra partenerului de discufii, ea facand
parte din sfera corpus-ului de tehnici dialogice ale filosofului, un exemplu imediat al acestui mod
original de ,,mosire” a adevarului fiind cel relatat de catre comentatorul antic Laertios: ,,Se spune ca
Euripide i-a dat sa citeasca scrierea lui Heraclit si i-a cerut parerea asupra ei, iar el i-a raspuns:
Partea pe care am infeles-0 € minunata si indraznesc sa cred cd la fel e si cea pe care n-am inteles-
o, dar e nevoie de un scufundator din Delos spre a intelege totul.” 2

Intemeietor al celebrei scolii care functiona in gradinile lui Akademos (Academia), in
anul 387 1.Chr., creator al unui sistem doctrinar care ii poartd numele — sistemul filosofic
platonician —, configurat in dialogurile din tinerete si bine structurat in cele de la maturitate si
senectute, care transpare si din epistolele adresate unor oameni de seamad ai vremii sale,
Platon(427-347 1.Chr.) ,,comunica” cu noi, peste secole si milenii, prin intermediul operei sale,
faimoasa teorie a ideilor continuand si ne uluiasca si astazi! Asadar si rememoram: conform
teoriei platonice, realitatea, fenomenele si lucrurile pe care le percep simturile omenesti nu pot
avea alt inteles decat acela de copii imperfecte ale unor idei transcendente, care sunt forme
eterne, imuabile si incoruptibile — ca ideea de om, de bine, de frumos, de dreptate — toate situate
in afara spatiului si a timpului, dominate si gravitand in jurul ideii de bine (considerata a fi de
naturd divind), asa cum reiese si din caligrafierile cronicarului antic: ,,De aceea spune Platon ca,
daca vrem sa intelegem dintr-0 privire principiile care stau la baza universului, trebuie mai intai
sa deosebim ideile in ele insele (...) Fiecare idee este eterna, este o notiune si, mai mult, este
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neschimbatoare. De aceea spune Platon ca ideile In naturd stau ca modele si ca toate celelalte
lucruri se aseamidnd cu aceste idei, din cauza cd sunt copiile acestor modele.” 3 Deoarece
lucrurile percepute cu ajutorul simturilor nu sunt decat niste umbre, adica un fel de copii ale
ideilor transcendente, ele nici nu pot avea realitate (imanentd) decat in masura in care participa la
idei — ceea ce se rasfrange, evident, si asupra celorlalte idei, inclusiv a ideii de bine.

Spirit inventiv si pasional,Aristotel (384-322 1.Chr.) a fost cel mai stralucit ganditor al
lumii antice si al tuturor timpurilor, de numele caruia se leaga intemeierea celor mai importante
stiinte cunoscute astazi, intre care si retorica modernd. Stagiritul a elaborat, conform
compilatorului antic Diogenes Laertios, 145 de lucrari (dupa unii cercetitori numarul acestora ar
fi de 195), extrem de diverse, abordand domenii ca: filosofia, psihologia, politica, economia,
retorica, logica, poetica, fizica, biologia etc. Pentru problematica abordata de noi, mai interesante
sunt: Metafizica, Politica, Retorica, Etica Nicomahicd si Organon. In ceea ce priveste etica
(morala), aceasta este cuprinsa in doua scrieri principale, Etica Nicomahica si Etica Eudemica,
desi sugestii ale acesteia pot fi depistate si in alte lucrdri. Problema de fond a eticii aristotelice
este aceea a Binelui — vazut ca scop suprem, ,,lucru spre care totul tinde.” Asa, scopul medicinei —
este sandtatea, al constructiilor navale — corabiile, al strategiei — victoria, al stiintelor economice —
bogatia. Ganditorul stabileste o ierarhie a scopurilor, admitand existenta unui scop superior, in
raport cu toate celelalte: Binele suprem care, atunci cand se refera la om, devine Binele uman.
Sustinand ca fericirea nu poate fi separata de placere — caci placerea este opusul durerii i, in chip
logic, ea trebuie considerata ca un bine — el subliniaza ca fericirea fara placere este un lucru lipsit
de sens si ca nici binele cel mai 1nalt nu poate fi conceput in afara ei! Dar, cu toate aceste
aprecieri, filosoful nu asociaza placerea cu binele suprem, aratand cd nu orice specie de placere
este de dorit in sfera sociald, desi nici uneia dintre ele (oricare ar fi) nu-i poate fi negata
predispozitia mobilizatoare de perfectionare habituald a subiectului, deoarece ,,viata si placerea
sunt, evident, indisolubil legate si imposibil de disociat; caci fara activitate nu exista placere, iar
placerea duce la desavarsire orice activitate.” 4

Sa mai consemnam ca omenirea, aflatd pe pragul rationalismului modern, instituit
spiritualiceste prin originalul sistem de gandire al luiRené Descartes (cu numele latinizat
Cartesius, 1596-1650), comunica mult mai eficient dupa inventarea tiparului de catre Johann
Gutenberg (in a doua jumatate a secolului al XV-lea), o mulfime de car{i tiparite pe hartie
circuland si imprastiind cu generozitate simanta noilor idei in intreaga Europa. In Discurs
despre metoda de a ne conduce bine ratiunea §i a cauta adevarul in stiinte (1637)Descartes
formuleaza cele patru reguli ale metodei sale stiintifice: regula evidentei, regula analizei, regula
sintezei si regula enumerarii' Din acest ansamblu de norme metodico-stiintifice, filosoful
deduce apoi alte cateva ,, reguli de morala”, la care ne vom referi foarte concis: prima ar fi de a
se supune legilor si obiceiurilor tarii unde locuieste, cu pastrarea credintei religioase si de a fi
mereu rational — fara oscilatii datorate vointei si pasiunilor; a doua — de a fi cat mai ferm si mai
hotarat cu putinta in actiunile lui — fiind vorba aici de respectarea unei ,,reguli practice”; a treia —
de a incerca sd-si infraneze dorintele si de a-si accepta cu resemnare soarta, consimgind sa-si
schimbe ,;mai degraba dorintele decat ordinea lumii”, fara a tulbura, deci, cursul firesc al
evenimentelor (cu precizarea ca nuanta acestei reguli nu este aceea de resemnare pesimistd sau
de coloratura stoica!); a patra — de a nu se multumi niciodata cu parerile altora si de a-si folosi in
orice imprejurari propria judecata, in sensul instituirii unei aga-zise ,,morale rationaliste.” 5

,Comunicarile” profund filosofice ale lui Immanuel Kant (1724-1804) marcheaza, se stie,
intreaga epocd modernd. Cel care, prin ,criticile” sale, avea sa modifice cu totul ,,vechiul
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testament™ al rationalismului cartezian, s-a dovedit incd din tinerete un spirit deosebit de original.
In explicatiile sale referitoare la ,,canonul ratiunii pure”, Kant isi sintetizeaza singur, in trei
intrebari fundamentale, Intreaga structura sistemica, aratand ca ,.tot interesul ratiunii mele (atat cel
speculativ cat si cel practic) e cuprins in trei intrebari: ,,/. Ce pot sti? 2. Ce trebuie sa fac? 3. Ce-
mi este ingaduit sa sper?” 6

Etica lui Kant este prezenti in lucririle Intemeierea metafizicii moravurilor si Critica
ratiunii practice, fiind fundamentata pe ratiune care, ca ratiune practica, impune in plan social
legea morala, de unde deriva datoria sau imperativul categoric si intreaga gama de atitudini, de
reactii si eforturi de adaptare comportamentald a insului uman in sfera publicd de care apartine.
Filosoful german ia in calcul apartenenta omului la doud lumi: o datd ca cetatean al lumii
empirice, fenomenale, este limitat si constrans in actiunile sale de legea cauzalitatii, dar ca
locuitor al lumii ,,lucrului in sine”, noumenale, unde cauzalitatea nu exista, el este pe deplin liber.
In cuprinsul aceleiasi doctrine, Kant mai postuleaza doui idei importante, si anume: 1. intrucat
trebuie sd fie o cauzad a existentei intregii naturi, distinctd de naturd, dar care sd contind temeiul
precis al acordului fericirii cu moralitatea, este absolut necesar sa admitem existenta lui
Dumnezeu, prin intermediul caruia ,,creatura rationala” poate deveni demna sa participe la Binele
Suprem; 2. cum omul nu poate ajunge la perfectiunea morald, deoarece existenta lui se deruleaza
intr-o lume tiranizata de simturi, de aspiratii si de tot felul de tendinte si de chemari ademenitoare,
€ necesar sa se presupund continuitatea persistentei sufletului uman si dupa moarte, cand
perfectiunea morala se poate implini ,,conform scopului pe care aceasta lege o da existentei mele,
determinare care nu este limitata la conditiile si hotarele acestei vieti, ci care merge la infinit.” "In
finalul Criticii ratiunii practice, Kant marturisea posteritatii intr-un pasaj, preluat ca epitaf,
inscripgionat pe piatra sa funerara din Konigsberg, ca ceea ce in viata i-a calauzit mereu sufletul si
gandul, au fost ,,Cerul instelat deasupra mea si legea morala in mine...” 8

2. Etica si utilitarism

Bazele conceptuale ale eticii, in domeniul relatiilor publice trebuiesc practicate cu
respectarea angajamentelor fatd de principiile responsabilitafii sociale, iar principiile morale sunt
maximele care ghideaza conduita practicienilor. In acest sens existd doud abordari ale filosofiei
morale: utilitarismul si deontologia.

Doctrina utilitaristase bazeaza in mod clar pe consecinte, adica pe capacitatea de a anticipa
efectelesau rezultatele unei hotarari, explicatiile date la aceasta problema de catre cercetatorii
americani Scott M. Cutlip, Allen H. Center si Glen M. Broom fiind cat se poate de lamuritoare:
,Consecintele unei decizii sunt utilizate pentru a masura valoarea morald a unei actiuni, astfel incat
principiile etice sunt definite in functie de consecinte sau rezultatele anticipate.” 9 Utilitarismul,
inteles astfel, are o anumita continuitate cu etica binelui uman si social, asa cum era cunoscut in
operele clasicilor filosofiei din Grecia veche, el sustinind ideea ,ca actiunile etice trebuie sa
genereze cat mai mult bine pentru cat mai multi indivizi.” 10

Teoreticienii de astazi ai utilitarismului recunosc rolul important jucat in fundamentarea
acestuia de catre juristul si reformatorul englez Jeremy Bentham (1748-1832) si, mai apoi, in
continuarea conceptualizarii continutului doctrinar al acestuia, de catre discipolul sdu, filosoful John
Stuart Mill (1806-1873). Cei doi ganditori subliniaza, in scrierile lor, indeosebi valoarea sociald a
doctrinei, care este evident progresista si ofera deschideri iIn numeroase domenii, inclusiv in cel al
comunicdrii si relatiilor publice, unde ,,pentru a stabili moralitatea unei fapte din perspectiva
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utilitaristd, un profesionist in relatii publice va analiza toate alternativele decizionale disponibile,
tindnd cont de varianta care produce cel mai mult bine, pentru un numar maxim de indivizi.
Practicianul va alege alternativa care maximizeaza rezultatele pozitive si minimizeaza rezultatele
negative sau raul care ar urma sa fie produs.” 11

Desi sta la baza celor ,,mai comune abordari a procesului decizional etic”, utilitarismul are si
unele deficiente in planul practic al vietii sociale, in special in ceea ce priveste etica afacerilor, unde
poate fi adesea limitativ; de asemenea, prin chiar esenta doctrinei lui, avantajeazd mereu
majoritatea, situatie in care deciziile luate pot scdpa din vedere doleantele sau cerintele unor
grupuri, organizatii ori publicuri cointeresate, aflate, la un moment dat in minoritate, dar care ar
putea suferi ulterior transformdri uluitoare (crescand continuu in importantd), ceea ce pune in
discutie o noua problema semnificativa: stoparea adaptarii unor organizatii, institutii publice etc., la
nevoile permanente de schimbare, ,,multe consecinte fiind neasteptate, creand potentialul executarii
unor calcule gresite, grave sau costisitoare, intr-o analiza de tip utilitarist.” 12

3. Deonotologia si avantajele ei

Deontologia este definita cel mai bine de imperativul, tot de sorgine kantiana:,,Fa ceea ce e
corect!”’— care a devenit o piatra de Incercare pentru testarea deciziilor cu confinut deontologic. De
altminteri, bazele deontologiei se intemeiaza pe chiar principiile eticii filosofului Immanuel Kant
care, aga cum am aratat anterior, pune un accent apasat pe datorie, ceea ce duce la convingerea ca
,datoria este baza moralitatii.”13 Dar filosogul german, adresandu-se tuturor oamenilor, instituie
conceptul datoriei universale, caci Kant ,.se refera la datoria considerata de toti oamenii rationali a
fi etica, din orice perspectiva s-ar privi lucrurile.”14 Insi inca din conceptul imperativului categoric
kantian se prefigurau doua directii etice importante: intentia Sau vointa insului uman, si mentinerea
la o inaltd cotd a demnitdtii si respectului, cuvenite celorlalti semeni. In acest sens, ,,motivatii,
precum egoismul sau urmarirea interesului celui care urmeaza sa ia decizia nu sunt morale...”, ci
doar ,,intentia buna este singurul element cu adevarat moral de orientare in luarea deciziei, intrucat
toate celelalte motivatii pot fi corupte.” 15
Avantajele deontologiei rezida si dintr-un principiu ,,extras” din imperativul categoric kantian,
conform caruia: ,,Fdcdnd ceea ce este corect, vei invinge de fiecare data!” Procedand astfel,
actionand in conformitate cu teoria avansata de Scott M. Cutlip et. al., prin prisma triunghiului
procesului decizional etic (vezi fig. 1), se poate ajunge la o decizie corectd care se bazeaza pe:
datorie (procedez corect si nu fac rau nimanui), infentie (ma calauzesc dupa o intentie buna),
demnitate si respect (ii tratez pe ceilalti cu respect si intr-un mod demn).16 Teoria in cauza este
perfect valabila, sustin cercetatorii americani, atat pentru o singurd / chiar propria persoand, cat si
pentru diverse grupuri cointeresate, pentru publicuri felurite si diverse, pentru multitudinea de
organizatii institutii, si pentru intregul ansamblu social.

102



GIDNI 2 COMMUNICATION, PUBLIC RELATIONS, JOURNALISM

DATORIE

Procedez corect

/ \
/ Grupurl cointeresate '\
/ \
Publicur \
Organizatia

4
/

Socelsiea

DEMNITATE
$I RESPECT

I tratez pe callafl

INTENTIA o~ N
Ma calauzesc
dupd o Intendie
buna?

Fig. 1. Triunghiul procesului decizional etic, in reprezentarea lui Scott M. Cutlip et. al.

Bazele morale ale profesionalismului presupunexistenta unor fundamente deontologice in
exercitarea oricarei profesiuni si acceptarea imediatd a unor principii de etica profesionala, adica a
faptului ca toate actiunile exercitate sunt conforme cu normele morale acceptate intr-0 societate,
acestea purtand denumirea de ,.etica aplicatd.”17Sa precizdm insa, in legaturd cu acest aspect, ca
profesiunile cu practica sociala indelungata isi alcatuiesc coduri de etica, prin care sunt stipulate
regulile generale de conduitd, care dau indrumari pretioase in activitatea profesionald, dar pot aplica
si sanctiuni, atunci cand este cazul, avand insa si prevederi si proceduri prin care este protejata
profesia, cuprinzand, asadar, nu doar ,prerogativele profesionale, ci si statutul profesiei si
colegialitatea.” 18

Apoi, bazele morale ale profesionalismului presupun acceptarea imperativului increderii,
care se bazeaza pe natura relafiilor fiduciare, adica pe faptul ca trebuie sa ai suficienta incredere si
sd cooperezi cu seninatate atunci cand ii incredintezi unui profesionist bunurile tale sau chiar viata
ta. lar, aici, poate exemplul cel mai elocvent este acela al situatiei speciale, cand te afli intr-0
camera de garda a unui spitalsi i Incredinfezi viata unui medic. Aceasta inseamna ca intre pacient
sau client (dupa caz) si profesionistul respectiv se stabileste o ,,relatie fiduciara.” 19

Dar mai poate insemna si acceptarea unor prerogative profesionale, care ,,se sprijina pe
fundamentul increderii publice si convingerilor legate de competenta profesionistului, dar si de
conduita sa corespunzatoare. 720 Clientela, profesionistii si domeniul insusi este protejat de
codurile de etica profesionald, prin care sunt adoptate prevederi corespunzatoare unor Standarde de
practica verificate. Aceste coduri au, adesea, putere de lege. Poate cel mai bun exemplu in acest
sens il constituie Juramdntul lui Hipocrate, scris in jurul anului 400 1. Chr., prin intermediul caruia
specialistii din domeniul medical sunt obligati sd actioneze permanent ,,in beneficiul, nu in
detrimentul pacientilor.” 21 In domeniul relatiilor publice avem Declaratia de principii, a lui Ivy
Ledbeter Lee (1877-1934) — cel care a fondat in 1904 (in asociere cu jurnalistul George Frederick
Parker), Agentia de relatii publice Parker & Lee, fapt care va influenta puternic orientarea
profesionald a domeniului —,iar in 1906, a enuntat documentul prin care ,,a definit noi standarde in
practica relatiilor publice”, avand ,,0 contributie decisivd in transformarea impresariatului de secol
XIX in relatii publice de secol XX.” 22 Intre liniile directoare ale noii profesii, Lee situeaza: ,l.
Adevarul ca singura optiune de succes, pe termen lung, in comunicarea publicd; II. Nevoia de a
atinge un anumit echilibru Intre organizatie si publicurile sale; III. Mentinerea deschisa a canalelor
de comunicare ale unei organizatii ca forma de Inregistrare a fluctuatiilor mediului...” 23

Fondatorul relatiilor publice moderne, Edward L. Bernays (1881-1995), de numele céruia se

leagd mai multe lucrdri scrise, care au devenit in timp repere bibliografice Insemnate ale
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domeniului, recunoaste cd ,standardele consilierului in relatiile publice sunt propriile sale
standarde, si el nu va accepta un client ale carui standarde nu se vor apropia de ale sale. Chiar daca
nu i se cere sa judece meritele cazului sdu, asa cum nici un avocat nu e nevoit sa judece cazul
clientului sau, el trebuie sa judece eventualele rezultate ale muncii sale din punct de vedere moral
(...) In ceea ce priveste relatia dintre consilierul in relatii publice si clientul siu, nu se poate spune
mai mult decat o implica acel cod al decentei prin care oamenii fac judecati morale si duc o viata
respectabild. Consilierul 1n relatii publice trebuie sd dovedeasca fatd de clientul sau, desigur,
congtiinciozitate si servicii eficiente. Trebuie sd respecte in relatia cu acesta toate indatoririle pe
care le presupune o profesie in relatia cu cei pe care 1i serveste. Mai importantd decat orice
indatorire pozitiva este, In cazul consilierului in relatii publice, indatorirea negativa fatda de
societatea in care traieste si munceste — faptul ca nu trebuie sa accepte un angajator sau sa igi asume
0 pozitie care presupun o indatorire i incalca standardele de integritate.” 24

In final trebuie sa fim de acord cu instituirea unei anumite responsabilitditi sociale, in sensul
in care profesionistii sunt responsabili directi pentru eficienta sau ineficienta serviciilor publice
prestate, ei avand, intre altele, si rolul de a activa mai multi factori in activitatea lor specifica,
desfasurata in spatiul public, dar, desi activitagile lor au drept scop declansarea unor aspecte
pozitive, adesea acesti factori starniti, impulsionati intr-un mediu neprielnic, pot duce la rezultate
negative din punct de vedere social, economic, comunicational etc.

In concluzie: in calitate de profesionist al domeniului, consilierul in relatiile publice trebuie
sa desfasoare activitati eficiente pentru clientii care l-au angajat, dar situate mereu in sfera
incurajatoare a unei relatii fiduciare; pe de alta parte, activitatile desfasurate trebuie sa se bazeze
mereu pe cunostinte profesionale corespunzatoare, pe o practicd valoroasda, din care nu poate
absenta 1nsd responsabilitatea sociald si obligatiile publice pe care le presupun acestea. Cheia
succesului profesional al ,,piaristului”trebuie sa o constituie efortul si aplicarea corecta a practicilor
din domeniu, dar si insusirea adecvata a deontologiei si eticii profesionale care, in toate activitaile
profesionale cotidiene, ar trebui sd graviteze mereu sub spectrul larg deschis — afirmat inca in
antichitate, dar perfect valabil si in zilele noastre — al binelui public.
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